Vseobecné podminky poskytovani telekomunikacni sluzby sité
GogoNET

1. Uvodni ustanoveni

Lucito COMP s.r.0, poskytuje druhym stranam pftistup ke sluzbam GogoNET, a
umoznuje jejich vyuzivani podle nize uvedenych podminek. Sluzba zprostiedkovani
piistupu uZivateld k siti internet je poskytovano na zakladé povoleni Ceského
telekomunika¢niho tfadu pod ¢€.j. 46 851/2011-638 osvédceni ¢. 3107

2. Definice pojmii

2.1. Poskytovatelem se rozumi Lucito COMP s.r.o , se sidlem Skotnice 198, PSC 742 58 IC
286 58 612 DIC CZ28658612, ktera v souladu s platnymi pravnimi piedpisy a generalnimi
licencemi Ceského telekomunikaéniho tifadu poskytuje na zékladé téchto vieobecnych
podminek a smlouvy telekomunikacni sluzby uzivateli.

2.2. Sluzbou se rozumi umoznéni ptistupu k zdrojim Internetu ptfistupnym pomoci sluzby
GogoNET, pokud jsou volné pfistupné, vymeénu elektronické posty s ostatnimi ucastniky

Internetu a sluzby souvisejici.

2.3.Uzivatel je fyzicka nebo pravnicka osoba, kterd je na zédklad¢ smlouvy opravnéna vyuzivat
sluzbu

2.4. Cenou se rozumi cena za poskytované sluzby.

2.5. Cenikem se rozumi platny seznam cen vydany poskytovatelem za poskytované sluzby.
Aktualni verze je vZdy volné pfistupna na adrese www.gogonet.cz

2.6. Koncovym zarizenim se rozumi takové zatfizeni pomoci kterého se uskutecni spojeni
s poskytovatelem.

3. Prava a povinnosti poskytovatele.
3.1. Poskytovatel poskytne uzivateli tfidenni zkuSebni bezplatny ptistup do sité internet.

3.2. Poskytovatel ma pravo Cinit organizacni, ekonomické a technické zmény v souvislosti
s provozem poskytovanych sluzeb, véetné Gplného zruseni. Zruseni sluzeb musi poskytovatel
ozndmit minimalné€ s mésicnim predstihem.

3.3. Bude-li uzivatel v prodleni s tthradou uctované ¢astky, vyhrazuje si poskytovatel pravo
pozastavit poskytovani sjednané sluzby az do doby uplného zaplaceni pohledavky vcetné
urokil z prodleni.Opakované prodleni plateb mtizou byt divodem pro jednostranné
vypovézeni smlouvy poskytovatelem.

3.4. Poskytovatel nezodpovida za Skody vzniklé uZivateli zavadou na pienosové siti a , nebo
koncovym zatizenim.V ptipadé omezeni nebo neposkytnuti sluzby zavinénim poskytovatele
je odpovédnost poskytovatele vici uzivateli v souladu se zakonem €. 127/2005 Sb., o
telekomunikacich, v platném znéni, omezena pouze na odpoveédnost urychlené odstranit


http://www.gogonet.cz/

zavadu a vratit neopravnéné uctované a zaplacené Castky. Poskytovatel neni povinen hradit
uzivateli ndhradu Skody, ktera vznikla v dusledku neposkytnuti nebo vadného poskytnuti
sluzby.

3.5. Poskytovatel nezarucuje 100% dostupnost k informacim a sluzbam sité internet (zejména
piistup k informa¢nim databazim a ostatnim zdrojim internetu a vyménu elektronické posty

S ostatnimi ucastniky internetu) vzhledem ke skute¢nosti, Ze sit’ internet je decentralizovana a
bez jakychkoliv zaruk z jinych stran.Uzivatel bere na védomi, ze sluzba je poskytovana
prostfednictvim bezdratového spoje provozovaného ve volném frekvencnim pasmu na
zakladé generalni licence ¢. VO-S/2/07.2005-10 vydané CTU. Vyuziti tohoto frekvenéniho
pasma neni regulovano a tudiz muze dojit nezavisle na vili poskytovatele Kk jeho zahlceni a
tim ke sniZeni kvality ¢i pferuSeni poskytované sluzby. Poskytovatel garantuje dostupnost
sluzby a za obdobi snizené kvality sluzby z diivodd uvedenych v tomto odstavci nema
zékaznik pravo na uplatnéni slevy.

3.6. Poskytovatel je povinen zah4jit praci na odstranéni zavad bez zbyte¢ného odkladu po
jejich oznameni uzivatelem.Poskytovatel si vyhrazuje pravo ménit koncové zatizeni.

3.7. Ptipojenti k siti Internet se uskuteciuje prostfednictvim pozemnich vysilacich radiovych
zafizeni pro Sirokopasmovy prenos dat na principu rozprostteného spektra provozovanych
Poskytovatelem v souladu s generalni licenci CTU VO-S/2/07.2005-10 ve znéni zmén
(standard Wi-Fi).

3.8. Poskytovatel je opravnén zamezit Sifeni dat, které uzivatel $ifi v rozporu se smlouvou,
podminkami, obecné zavaznymi pravnimi pedpisy Ceské republiky nebo s dobrymi mravy.

3.9. Poskytovatel si vyhrazuje pravo omezit ¢aste¢né nebo 1 zcela poskytovani sluzby

z divodu planované udrzby sité kazdou nedéli v rozmezi od 0:00 do 7:00 CET.Pokud bude
poskytovatel planovat idrZbu sité na jiny termin nez je uvedeno je povinen to se zdkaznikem
projednat nejméné 3 dny predem.

4. Prava a povinnosti uZivatele.

4.1. Uzivatel se zavazuje poskytnout vesSkerou soucinnost potfebnou pro splnéni pfedmétu
této smlouvy.UZivatel je povinen dolozit souhlas s instalaci zafizeni v budové, potvrzeny
podpisem majitele nebo spravce budovy , nebo jimi povétenou osobou k témto tkonlim.
Neucini-li tak, nebude instalace zarizeni provedena.

4.2. Uzivatel je povinen zpravidla pfedem, nejpozdéji vSak do sedmi dnti informovat
poskytovatele o kazdé zméné daji uzivatele nebo platce uvedenych ve smlouvé (zejm.
telefonni spojeni a adresy pro dorucovani korespondence) a to vzdy elektronickou poStou na
adresu gogonet@seznam.cz po obdrZeni potvrzeni od poskytovatele je zména akceptovana
nebo pisemné na sidlo poskytovatele.

4.3. Uzivatel neni opravnén se zatizenim poskytovatele ani dopliikovym zatfizenim
jakymkoliv zpiisobem nakladat. Celé zafizeni zistava ve vlastnictvi poskytovatele. UZivatel
nema zadna prava k tomuto zafizeni a neni ani ndjemcem tohoto zatizeni. UZivatel nesmi
zejména zmeénit misto jeho instalace bez védomi poskytovatele, poskytovat jej jako zastavu



nebo jej vyvézt mimo tuzemi Ceské republiky. UZivatel neni opravnén do zatizeni
poskytovatele ani do doplikovych zafizeni zadnym zplisobem zasahovat ani umoznit takové
zasahy tfeti osob&. Uzivatel je povinen pii uzivani sluzby pouZzivat pouze zatizeni schvalena
pro provoz v Ceské republice, ktera nenarusuji poskytovani sluzby a ktera nejsou v rozporu se
zédkonem chranénymi pravy tietich osob.

4.4 Uzivatel je povinen informovat poskytovatele o zcizeni, kradezi, ztrat€¢ nebo poskozeni
zafizeni poskytovatele nejpozdéji do dvaceti ¢tyf hodin od vzniku takové udalosti. Dojde-li ke
zniceni, odcizeni nebo poskozeni zafizeni nebo jeho ¢asti dle predchozi véty mé uzivatel
pravo na vymeénu a to po zaplaceni nahrady skody poskytovateli.

4.5.Uzivatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze poskytovatel vede elektronickou databazi
uzivatelem uskute¢nénych operaci v rdmeci sité poskytovatele i mimo ni.UzZivatel timto
ud¢luje souhlas poskytovateli s piipadnym méfenim objemu prenesenych dat technickymi
prostiedky poskytovatele popf. jinymi ¢innostmi obdobného charakteru.

4.6. Uzivatel se zavazuje uzivat objednané sluzby vyhradné pro svou vlastni potfebu a neni
opravnén k jakémukoliv vyuziti objednanych sluzeb bez piedchoziho pisemného souhlasu
poskytovatele, zejména neni uZivatel opradvnén umoznit bezplatné nebo komercni uzivani
objednanych sluzeb tfetim osobam nebo jejich komerénimu vyuziti. Uzivatel nese
odpovédnost za Skodu, vzniklou v disledku neopravnéného uzivani objednanych sluzeb
tietimi osobami.

4.7. Uzivatel se dale zavazuje:
a) uzivat objednané sluzby v souladu s platnymi pravnimi piedpisy
b) uzivatel je odpovédny za postupy k ochrané svych programi a dat.

€) nepodnikat Zadné pokusy o prinik do jinych datovych siti ¢i sluzeb, pro které
nema opravnéni k pristupu nebo k jejichz uZivani neni opravnén

d) nepouzivat objednané sluzby ani zafizeni poskytovatele ani dopliikového
zafizeni, at’ pfimo nebo neptimo, k poruSeni nebo pokusu o poruseni autorizace
nebo bezpecnosti jakéhokoliv hostitele, datové sité nebo uctu,jakoz i ziskani nebo
k pokusu o ziskani neopravnéného ptistupu do koncového zatizeni jiného
uzivatele, k jeho software nebo datim

e) nepouzivat a nesifit jakékoliv nastroje nebo prostiedky ohrozujici bezpe¢nost
datové sit€¢ nebo umoziujici jeji naruSovani.

f)  Zdrzet se jakychkoliv jednani, ktera porusuji eticka pravidla chovani na siti
internet, zejména se uzivatel zavazuje nezasilat prostfednictvi, elektronické posty
nevyzadané hromadné zpravy (tzv.spamming atp.)

g) Nepripojovat ke koncovému mistu vice nez jedno koncové zafizeni uzivatele.

h) Ze nebude porudovat zakonem chranéné prava poskytovatele a téetich osob



i) Ze nebude pietézovat sit poskytovatele nelegalnimi néstroji sdileni dat peer to
peer (napt. Kazza,Napster apod.) V ptipad¢ opakovaného poruseni tohoto pravidla
budou uzivateli zakazany porty které tyto aplikace pouzivaji.

4.8. Jakékoliv poruseni ¢lanku 4.6. a 4.7. je povazovano za hrubé poruseni této smlouvy a
poskytovatel je opravnén okamzité omezit nebo pierusit poskytovani sluzeb uzivateli a to i
bez ptedchoziho upozornéni.Poskytovatel uzivateli v ptimétené lhite opétovné zahdji
dodavku objednanych sluzeb, a to na uzivatelovu pisemnou zadost a po zaplaceni piislusného
poplatku dle ceniku, zjedna-li uzivatel napravu.

5. Reklamace

5.1.Pokud je uzivatel piesvédcen, zZe sluzba poskytovana poskytovatelem vykazuje vady, tedy
neodpovida svou kvalitou, rozsahem nebo cenou podminkdm dohodnutym ve smlouve, miize
uzivatel své pravo z odpovédnosti za vady uplatnit (reklamace) u poskytovatele za nize
uvedenych podminek.

5.2. Reklamace musi byt uzivatelem uplatnéna pisemné u Reklamacniho odd¢leni
poskytovatele jednim z nasledujicich zptisobu:

a) na adrese sidla poskytovatele uvedené ve smlouvé

b) elektronicky na e-mailové adrese gogonet@seznam.cz

5.3.Reklamace musi byt uzivatelem uplatnéna v téchto lhiitach:

a) spociva-li reklamovana vada v nespravné vyuctované cené za poskytnutou sluzbu,
ma uzivatel pravo uplatnit reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do
dvou mésict od doru€eni reklamovaného vytctovani ceny za sluzby uZivateli,
jinak toto pravo zanikne. Podéani reklamace v§ak nemé odkladny Gi¢inek a uZzivatel
je povinen fadné, v€as a v plné vysi zaplatit poskytovateli atovanou cenu za
sluzby.

b) nespociva-li reklamovana vada v nespravném vytaétovani ceny za poskytnutou
sluzbu,ale v jiné zavad¢, musi uzivatel uplatnit reklamaci bez zbyte¢ného
odkladu,zpravidla do 14 dnti od nahlaSeni zavady poskytovateli.

5.4. Poskytovatel je povinen vytidit reklamaci a uzivatele o zavérech reklamaéniho fizeni
informovat v téchto lhatach:

a) spociva-li reklamovana vada v nespravné vyuctované cené za poskytovanou
sluzbu je poskytovatel povinen reklamaci vyfidit bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji vsak do 30 dnli od doruceni reklamace poskytovateli

b) nespociva-li reklamovana vada v nespravném vyuctovani ceny za poskytnutou
sluzbu, ale v jiné zavadg¢, je poskytovatel povinen vytidit bez zbyte¢ného odkladu,
zpravidla do 30 dnli od doruceni reklamace poskytovateli. U zavad, které vyzaduji



casove narocnd technicka Setfeni, zpravidla do 60 dnii od doruceni reklamace
poskytovateli.

5.5. Na zaklad¢ kladné vyiizené reklamace ma uzivatel pravo na vraceni pteplatku nebo na
vraceni zaplacené ceny za sluzbu ¢i jeji Casti a poskytovatel je povinen v reklamaénim fizeni
uznanou ¢astku vratit uzivateli jednim z nasledujicich zptisobi:

a) formou dobropisu, a to nejpozdéji do 30 dnti ode dne kladného vyftizeni reklamace
b) odpovidajicim sniZzenim platby za sluzbu v nasledujicim vyuctovani

€) zrusenim puvodniho vyuctovani, pokud uhrada ceny sluzby jesté nebyla
provedena, protoze jesté nenastal den splatnosti, a novym vyuctovanim ceny
sluzeb opraveném na zakladé vytizené reklamace, a to nejpozdéji do 30 dnii ode
dne kladného vytizeni reklamace

d) po dohodé¢ s uzivatelem nahradnim poskytnutim sluzby v nasledujicim obdobi

e) nespociva-li reklamovana vada v nespravném vyaétovani ceny za poskytnutou
sluzbu, ale v jiné zavadg, je poskytovatel povinen neprodlené reklamovanou
zavadu odstranit

f)  Nevyhovi-li poskytovatel podané reklamaci na vyac¢tovanou cenou, je uzivatel
opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 30 dnti od doruceni
vyfizeni reklamace, u Ceského telekomunika&niho itadu namitky proti vy¥izeni
reklamace.

5.6. Pii poskytovani objednanych sluzeb mize dochazet k obasnym snizenim kvality,
doCasnému omezeni popt. PferuSeni poskytovanych objednanych sluzeb.Pokud Ize takoveé
sniZeni kvality, docasné omezeni popf.pferuseni piedvidat, oznami poskytovatel takovou
skute¢nost uzivateli vhodnym zpiisobem piedem (napt. Prostiednictvim elektronické posty
nebo internetovymi strankami poskytovatele)

5.7. UZivatel je povinen ohlasit poruchy v dodavce objednanych sluzeb, zdvady na zatizeni
poskytovatele a na doplitkovém zafizeni (dale jen ,,zavada“) poskytovateli neprodlené po
jejich zjisténi.

5.8.Ndaklady na odstranéni nese poskytovatel s vyjimkou ptipadi, kdy zavadu zptlisobil
uzivatel (zejména zasahem do zatizeni ptipojného bodu nebo jde-li o zavadu pocitace,
zejména chybné nastaveni sitového adaptéru a podpory TCP/IP) V takovém piipadée je
poskytovatel opravnén tictovat uzivateli a uzivatel je povinen uhradit poskytovateli naklady
na odstranéni zavady dle platného ceniku poskytovatele.

6. Poplatky za objednané sluzby a platebni podminky.

6.1. Uzivatel je povinen platit a) vstupni poplatek



b) a pravidelné poplatky v souladu s aktualné platnym cenikem nejpozdéji do 15
(patnacti) dnii od data obdrzeni vyuctovani

6.2. Dnem zdanitelného plnéni je pti opakovaném poskytovani sluzby prvni den
fakturovaného obdobi. Na pocatku poskytovani jednotlivych sluzeb je datum zdanitelného
plnéni uvedeno na ptislusném vyuctovani.

6.3. Vstupni poplatky se uzivatel zavazuje uhradit ke dni zprovoznéni objednanych sluzeb.

6.4. Uzivatel miize obdrzet mimotadné vyuctovani v souvislosti se zménou data fakturace,
programové nabidky, vyse pravidelného poplatku, z administrativnich pfi¢in nebo jinych
odliivodnénych ptipadech (napt. vyactovani smluvni pokuty) bez predchoziho pisemného
vyrozuméni, Uzivatel je povinen uhradit takové mimotradné vyactovani ve lhute do 15
(patnacti) dnti od data obdrzeni vyactovani.

6.5. Zpisob a interval platby pravidelnych poplatkii mohou byt ménény dohodou smluvnich
stran. Navrh na zménu zpisobu nebo intervalu plateb pravidelnych poplatki je smluvni strana
povinna sdélit druhé smluvni strané pisemnym oznamenim ve 1htit€ nejméné 30 (tficet) dni
pted zamyslenou u¢innosti navrhované zmény.Uskuteénénim platby pravidelnych poplatkt
uzivatelem v souladu s navrzenymi zménami dojde k pfijeti navrhu poskytovatele ze strany
uzivatele. K akceptaci navrhované zmény poskytovatelem dojde provedenim ptislusné zmény
navrzené uzivatelem v uctovacim systému poskytovatele.

6.6. Poskytovatel je opravnén kdykoliv za trvani této smlouvy navrhnout uzivateli zménu
vyse pravidelnych poplatki, a to pisemnym sdélenim nové vySe pravidelného poplatku
uzivateli ve 1huté nejméné 30 (tficet) dni pfedem. Uhrazeni pravidelného poplatku v jeho
nové vysi uzivatelem je povazovano za souhlasny projev vile uzivatele s touto zmeénou a
takovato zména se stava pro obé smluvni strany platnou a u¢innou.

6.7. Vsechny poplatky uvedené ve smlouvé, smluvnich podminkéch a ceniku bude uzivatel
hradit na bankovni ucet poskytovatele, uvedeny nejpozdéji v prvnim vyactovani, pokud neni
dohodnuto jinak, a to ve sjednanych lhitach. U vSech plateb véetné mimotadného vyuctovani
se V pochybnostech mé za to , Ze vyuctovani bude uzivateli doruceno paty den po jeho
odeslani.Zaplacenim poplatku se rozumi den pfipsani poplatku v jeho plné vysi na Gcet
poskytovatele.

6.8. Pro ptipad prodleni s platbami uzivatele je poskytovatel opravnén uctovat jednorazovou
smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z dluzné ¢astky za kazdy i1 zapocaty den prodleni.Zaplacenim
smluvnich pokut neni omezen narok poskytovatele na nahradu Skody v plné vysi v penézich.

6.9.Pravidelné poplatky uhrazené uZivatelem na zakladé smlouvy doptedu, za obdobi, po
které uzivatel v souvislosti s ukon¢enim smlouvy jiz objednané sluzby nevyuzival,
nepodléhaji vraceni pouze v pfipad€ ukonceni smlouvy odstoupenim ze strany poskytovatele.

6.10. Poskytovateli naleZi po dobu platnosti smlouvy pravo na uhradu pravidelnych poplatka
na zéklad€ smlouvy, smluvnich podminek a ceniku nezavisle na tom, zda uZivatel skute¢né
vyuzival objednané sluzby.

6.11. Cenik je nedilnou soucasti smlouvy a je uzivateli rovnéz k dispozici na internetové
strance poskytovatele www.gogonet.cz
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6.12. Uhrada sluzeb je k 20 dni aktualniho mésice vZdy na mésic dop¥edu. Platby jsou tedy
zélohové na mésic doptedu.

7. Spolecna a zavérecna ustanoveni.

7.1 Uzivatel neni opravnén bez ptedchoziho pisemného souhlasu poskytovatele pfevést nebo
postoupit prava a povinnosti vyplyvajici z této smlouvy na tfeti osobu.

7.2. Uzivatel timto ud€luje souhlas s postoupenim prav a povinnosti vyplyvajici
poskytovateli z této smlouvy na jinou spole¢nost podrobenou jednotnému fizeni ve smyslu
ustanoveni § 66a obchodniho zakoniku.

7.3. Uzivatel prohlasuje, ze byl pti podpisu této smlouvy sezndmen s platnymi podminkami
poskytovatele pro poskytovani objednanych sluzeb, zejména byl sezndmen s naroky na
pozadované technické parametry koncovych zatizeni uzivatele pfipojovanych ke koncovému
mistu, se zplisobem uZzivani objednanych sluzeb, thradou poplatki, odstranovanim zavad a
souhlasi s nimi.

7.4.V souladu se zékonem ¢. 101/2000 Sb. ud€luje po dobu trvani této smlouvy uzivatel
poskytovateli opravnéni shromazd’ovat , zpracovavat, uchovavat a uzivat jeho osobni udaje
uvedené na predni strané této smlouvy (dale jen ,,0sobni udaje uzivatele™) pro ucely
informacnich a uctovacich systémil poskytovatele a pro komunikaci s uzivatelem o vSech
sluzbach poskytovatele a v souvislosti s plnénim pfedmétu této smlouvy poskytovatelem
(zejména informovani o novych sluzbach poskytovatele, prizkumy spokojenosti
s objednanymi sluzbami, marketingové akce provadéné poskytovatelem nebo jinou treti
osobou na zdkladé smlouvy s poskytovatelem popf. technické zdsahy souvisejici
s poskytovanim objednanych sluzeb provadéné poskytovatelem nebo jinou tfeti osobou na
zakladé smlouvy). Spravcem osobnich tidajii uZivatele podle zakona ¢. 101/2000 Sb.
Uvedenych v této smlouvée je poskytovatel. UZivatel byl sezndmen s tim, Ze poskytnuti
osobnich idajl je dobrovolné. UZivatel souhlasi, aby poskytovatel zpracovaval pro obchodni
ucely data uvedena v § 64 odst. 1 pism.b3 zdk. ¢. 127/2005 Sb., o telekomunikacich, ve znéni
zmén a doplitkii.Poskytovatel je opravnén uvadét uZivatele v seznamu svych referencnich
uzivatell.

7.5. Tato smlouva je vyhotovena ve 2 vytiscich, z nichZ kazda smluvni strana obdrzi po
jednom vyhotoveni. VSechna vyhotoveni maji platnost originalu..

7.6. Uzivatel svym podpisem stvrzuje funk¢nost sluzby a zaplati hotove instala¢ni poplatek.

7.7. Pokud uzivatel pisemné nebo telefonicky nevznese namitku do 7 dnil od dne instalace a
podpisu této smlouvy, nabyva smlouva platnost na dobu neurc¢itou, s moznosti 3 mésicni
vypoveédni lhitou, nejdiive v§ak po uplynuti 12 kalendainich mésict od podpisu této smlouvy
a dorovnani vSech pohledavek vii¢i poskytovateli.

7.8. Uzivatel svym podpisem stvrzuje, ze smlouva byla uzaviena za svobodné viile a nebyla
podepséana pod natlakem ani za napadné nevyhodnych podminek.



